Mediacje — droga do porozumienia

W ostatnich latach coraz czesSciej méwi sie o mediacjach. Nalezg one do
alternatywnych sposobdéw rozwigzywania sporéw. Polegajg na pomocy osoby
trzeciej, bezstronnej, neutralnej w osiggnieciu porozumienia pomiedzy dwiema lub
wiecej stronami konfliktu. Ich celem nie jest ustalenie, kto miat racje, ale
wypracowanie w drodze wzajemnego dialogu i negocjacji rozwigzan
satysfakcjonujgcych uczestnikéw sporu.

Nieporozumienia pojawiajg sie wilasciwie we wszystkich relacjach
miedzyludzkich, we wszystkich spotecznosciach. Spory prowadzg matzonkowie,
rodzice z dzieémi, rodzehstwo, sgsiedzi, grupy etniczne, pracownicy i pracodawcy.
Od dawna ludzie dazg wiec rowniez do uzyskania porozumienia, wygaszenia
konfliktu, poprawy napietych relacji, zadosCuczynienia za wyrzgdzone krzywdy.
Dobrze sprawdzajg sie tu mediacje. Stosowane sg od starozytnosci. Pierwsze
wzmianki o nich pochodzg z IV tysigclecia p.n.e. z panstwa Sumerow. Rozwigzywali
oni spory przy pomocy rad, ktore petnity funkcje sgdow. Nim jednak sprawa trafita do
rady, byta przedstawiana maszkimowi, ktérego zadaniem byto mediowanie pomiedzy
zwasnionymi stronami w celu polubownego zakonczenia sprawy. Sumerowie wraz z
kontaktami handlowymi i ekspansjg gospodarczg rozpowszechnili swg metode.
Przyjeta sie ona w Egipcie, greckich miastach i Rzymie. Mediatorami byly osoby
cieszgce sie powszechnym szacunkiem, doswiadczeniem zyciowym i odpowiednim
wiekiem. W Grecji przyktadowo taki obywatel musiat mie¢ ukonczone 60 lat.
Mediacje stosowane byly w sprawach rodzinnych, majatkowych, dotyczgcych praw
wiasnosci czy drobnych przestepstw. Sprzyjaty szybkiemu zakonczeniu sporu. Za
nieprzestrzeganie warunkéw porozumienia grozity kary pieniezne, dlatego mato kto
tamat ugode.

Mediacje w starozytnosci wystepowaty jako jedna z dominujgcych form
rozwigzywania konfliktow w Azji, Europie oraz Afryce. W Chinach za czaséw dynastii
Ming w wiekszosci wiosek byty nawet wznoszone budynki ,shenming”, ktore stuzyty
jako miejsce spotkan zwasnionych stron oraz oséb trzecich odgrywajacych role
mediatoréw. Byli nimi starszyzna wioski lub naczelnik wioski. Wedtug Chinczykow
wniesienie sprawy do sgdu oznaczato utrate twarzy, co wigzato sie z utratg godnosci
i szacunku. Dlatego dazyli do polubownych rozwigzan i rozwigzanie konfliktu przez
cztonkow wtasnej spotecznosci. Byly to czasy ludzi nastawionych na wspétprace.
Wspotczesnie podejscie bardzo sie zmienito; przyktadowo w Polsce srednio rocznie
wptywa do sgdu 15 0000000 spraw, a wiele z nich ciggnie sie latami.

W sredniowieczu mediatorami bywali czesto przedstawiciele Kosciota, wiadcy
i ksigzeta, w zaleznosci od skali konfliktu.

W pozniejszych epokach mediacje wcigz byly obecne, ale stracity na
znaczeniu w miare jak rozrastat sie system sgdowniczy. Wrocity do task i systemu
prawa w latach 60-dziesigtych XX wieku w USA, a stamtad przejete zostaty przez
Europe. Do polskiego prawa weszty w 1998r. Od tego czasu obserwuje sie ich
powolny, stopniowy wzrost zainteresowania i upowszechniania mediacji. Opierajg sie
one na tych samych zasadach, co starozytne, czyli: szybkos¢ postepowania,



poufnosé, dobrowolnos¢. Polegajg na skutecznym zarzagdzaniu konfliktem przez
bezstronnego mediatora, ktory kieruje dyskusjg i dba, aby strony konfliktu skupiaty
sie na przedmiocie sporu, a nie zalach i negatywnych emocjach. Praca mediatora
opiera sie na =zaufaniu, wiarygodnosci, nieinwazyjnym, pokojowym dziataniu,
nastawionym na korzysci wszystkich stron sporu.

Mediacje sg nieformalne, ale przy ich prowadzeniu obowigzujg okreslone
procedury. W poczatkowym etapie mediator nawigzuje kontakt ze stronami konfliktu,
pyta o wole porozumienia. JeSli strony wyrazg zgode, ustala termin spotkania
mediacyjnego, dogodny dla obu stron, prowadzonego w neutralnym miejscu, aby nikt
z uczestnikdw nie czut sie uprzywilejowany. W czasie tzw. monologu mediacyjnego
objasnia cel mediacji, swojg role, zasady obowigzujgce na spotkaniu oraz zasady
mediacji. Jako bezstronny organizator spotkania ustala reguty, pomaga w osiggnieciu
porozumienia w sprawach merytorycznych. Warto tu scharakteryzowa¢ podstawowe
zasady mediacji, czyli:

1. Zasada dobrowolnosci- strony konfliktu bez zadnych form nacisku wyrazajg
zgode na udziat w mediacji i na kazdym jej etapie majg mozliwo$¢ odstgpienia
od niej, nie ponoszgc zadnych konsekwenciji.

2. Zasada poufnosci — tres¢ rozmow pomiedzy stronami nie moze by¢ nikomu
przekazana, mediator nie moze zeznawac jako swiadek w sgdzie, obowigzuje
go tajemnica zawodowa.

3. Zasada réwnosci stron — strony majg rowne prawa i sg traktowane jednakowo,
bez wyrdznien i dyskryminacji. Mediator nie moze popiera¢ czy faworyzowac
jednej ze stron. Jesli traci obiektywnos¢ jest zobligowany do rezygnacji z
prowadzenia danej mediaciji.

4. Zasada neutralnosci i bezstronnosci — mediator jest neutralny wobec
przedmiotu sporu, w zaden sposéb nie narzuca wiasnego sposobu
rozwigzania.

5. Zasada autonomii konfliktu — uczestnicy postepowania mediacyjnego majag
Swiadomos¢, ze sg decydentami, spor jest ich ,wtasnoscig”. Wszystko jest
zalezne od stron konfliktu, akceptacji obopdlnych postulatow, wypracowanych
poprzez wzajemny dialog. Nikt nie narzuca arbitralnych decyz;ji.

6. Zasada akceptowalnosci — strony konfliktu powinny wyrazi¢ zgode na osobe
mediatora oraz przestrzeganie obowigzujgcych zasad.

7. Zasada satysfakcji obu stron — strony konfliktu majg by¢ zadowolone w catosci
badz czesci ujetej w ugodzie z uzyskanych efektéw porozumienia.

8. Zasada szybkosci i niskich kosztéw mediacji — odnosi sie gtdwnie do mediaciji
sgdowej, zakonczenie jej ugodg znacznie skraca czas trwania postepowania
sgdowego i zmniejsza poniesione koszty. Po zawarciu ugody i skierowaniu
wniosku do sgdu sedzia moze nadac jej klauzure wykonalnosci, co czyni jg
rownowazng z wyrokiem sadu.

W czasie spotkania mediator jest straznikiem zasad, czuwa nad
poczuciem bezpieczenstwa uczestnikéw, prawidlowg komunikacjg. Powinien
wykazac sie umiejetnosciami z zakresu aktywnego stuchania, fagodzenia emocji,
dba¢ o wzajemne poszanowanie miedzy zwasnionymi ludzmi, ich komfort
psychiczny, umiejetnie wyjs¢ z impasu.



Wielkg zaletg mediacji jest doprowadzenie do trwatego porozumienia,
poprawa relacji miedzy stronami, koncentracja na rozwigzaniu problemu, a nie
udowadnianie swoich racji i zniszczenie przeciwnika. Wszyscy uczestnicy konfliktu

wygrywaja.

Z mediacji mogg skorzystaC osoby, ktére nie sg w stanie samodzielnie
wyjS¢ z konfliktu, a zalezy im na porozumieniu. Szczegolnie wazne jest to w
sytuacjach kontaktéw koniecznych badz pozgdanych np. rozwodzacy sie rodzice i
ustalenie opieki oraz kontaktow 2z dzieémi, nieporozumieniach sgsiedzkich,
konfliktach miedzy wspotpracownikami czy uczniami, ktorzy spotykajg sie wiasciwie
codziennie. Czesto firmy lub banki decydujg sie na mediacje z uwagi na poufnos¢ i
niejawno$¢ postepowania, aby ochroni¢ swoj dobry wizerunek. Mediacje mogg by¢
bezposrednie, lecz jesli emocje sg zbyt silne, mogg odbywac sie za posrednictwem
mediatora, ktory przekazuje stronom wzajemne oczekiwania i ustalenia.

Mediacje sg wykorzystywane w trakcie postepowania sgdowego lub w
innych sprawach niz sgdowe, na wniosek jednej ze stron konfliktu, o ile oczywiscie
druga strona wyrazi zgode. W Polsce jest juz wiele firm, kancelarii prawniczych
Swiadczgcych ustugi mediacyjne.

Mediacje oferujg niektore instytucje np. poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, przede wszystkim w sprawach dotyczgcych uczniow, ich rodzin,
placéwek oswiatowych oraz niektore szkoty, w ktorych nauczyciele posiadajg
uprawnienia mediatora. W takich szkotach czasami dziatajg takze mediatorzy
réwiesdniczy wytonieni sposrod uczniéw danej szkoty i odpowiednio przeszkoleni.
Moga oni pomagac¢ swoim kolegom w dojsciu do porozumienia na drodze wspdélnych
rozmow w przypadku m.in.. odmieszania, dokuczania, zniszczenia lub uszkodzenia
mienia itp. Ogromng zaletg mediacji réwiesniczych jest uczenie mtodych ludzi
wiasdciwej komunikacji, wzajemnego szacunku, wrazliwosci na innych empatii.
Pokazuja, ze skuteczne rozwigzywanie konfliktdw to rozwigzywanie problemdéw, a nie
eskalowanie agresji. Nabywajg wiec umiejetnosci bardzo potrzebnych w
satysfakcjonujgcym, dorostym zyciu.

Podsumowujgc — mediacje sg metodg bezpieczng, naprawiajgca relacje, a

wymagajg jedynie otwartosci, przyznania sie do problemu oraz wiary, ze przy wiasnej
dobrej woli i pomocy bezstronnej osoby mozliwe jest osiggniecie porozumienia.

Opracowata:
Agnieszka Tyczka —psycholog, mediator
Wykorzystane zrodta:
Bobrowicz M.: Mediacje w sprawach gospodarczych, Warszawa 2004

Prawno-psychologiczne uwarunkowania mediacji i negocjacji, red. S. L. Stadniczenko, Opole
2006



Zarys metodyki pracy mediatora w sprawach cywilnych, red. A. A. Arkuszewska, J. Plis,
Warszawa 2014



